POLITICA DE COOKIES

Grupo Pana S.A. (en adelante, “Grupo Pana”), con RUC N° 20100144922, con domicilio en Av.
Aviacion N° 4928 — Santiago de Surco, como concesionario oficial de las marcas Toyota y Hino,
valora a sus usuarios y esta comprometido a proteger su privacidad. En el desempefio de dicho
compromiso, Grupo Pana ha desarrollado la presente politica de cookies (en adelante, la “Politica
de Cookies” o “Politica”) que describe cédmo Grupo Pana utiliza cookies y tecnologias similares
para recopilar y almacenar informaciéon cuando usted visita nuestro sitio web (en adelante, el
“Sitio Web”), con el propésito de garantizar la privacidad del usuario web (en adelante, el
“Usuario”).

Esta Politica contiene las practicas de privacidad del Sitio Web operado por Grupo Pana en
cumplimiento de la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales en Peru (en adelante,
“LPDP”), y el Decreto Supremo 016-2024-JUS, Nuevo Reglamento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales (en adelante, “RLPDP").

I USO DE COOKIES

Las cookies son pequefios archivos de texto que se descargan en su computadora u otro
dispositivo cuando visita un sitio web. Las cookies, se utilizan para almacenar informacién sobre
su visita y otras configuraciones. Esto puede hacer que su préxima visita sea mas facil y util.

Grupo Pana utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia de navegacion,
analizar el uso de los sitios web, recordar preferencias, brindar contenidos personalizados y
facilitar el acceso seguro a los servicios. Las cookies pueden ser propias o de terceros y se
instalan unicamente cuando el usuario lo autoriza o cuando son estrictamente necesarias para el
funcionamiento del sitio.

Il TIPOS DE COOKIES QUE UTILIZAMOS

e Cookies necesarias: esenciales para el correcto funcionamiento del sitio (por ejemplo,
Cloudflare u otros servicios técnicos).

o Cookies de estadistica / analisis: recopilan datos sobre cémo interactia el usuario con el sitio
para mejorar su rendimiento.

e Cookies de marketing / publicidad: permiten crear perfiles, mostrar anuncios relevantes y
medir su eficacia (por ejemplo, Google Ads, Facebook Ads).

e Otras cookies: integracion de chatbot, redes sociales, etc.

e Cookies de sesion: permanecen solo mientras navegas en el sitio.

e Cookies persistentes: permanecen en tu dispositivo durante el tiempo que se indique en su
propia configuracion.

. CONSENTIMIENTO Y CONDICION DEL SERVICIO



El Usuario, al utilizar el sitio web de Grupo Pana, acepta el uso de cookies necesarias, de acuerdo
con la presente Politica. Las cookies necesarias se activan por defecto para garantizar la seguridad
y funcionalidad del sitio, sin requerir consentimiento expreso, de acuerdo con la LPDP.

El consentimiento para las cookies de usos adicionales (estadistica, marketing y otros) es
recabado de forma previa, libre, expresa, inequivoca e informada. Su aceptacion no condiciona el
servicio que el Usuario contrate con Grupo Pana ni la navegacién en el sitio. Algunas cookies
esenciales se activan incluso si el usuario no ha iniciado sesion.

Iv. INFORMACION RECOLECTADA CON COOKIES

Para los usos adicionales, podemos recolectar datos como:

e Comportamiento de navegacion (URLs visitadas, tiempo de estancia).
) Interacciones con contenido, publicaciones, clics.

e Informacién del dispositivo y navegador.

e URL de procedencia.

o Datos operativos y estadisticos del sitio.

V. USO DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Con el consentimiento del Usuario, podremos utilizar la informacién obtenida para:
o Realizar estudios internos sobre intereses y comportamientos, adaptando servicios.
e Construir perfiles para enviar al Usuario noticias, promociones u ofertas personalizadas.
e Enviar dichas promociones por medios fisicos, verbales o electronicos (correo, SMS,
llamadas, etc.).

VL. GESTION Y DESACTIVACION DE COOKIES

El Usuario puede rechazar o desactivar las cookies de usos adicionales en cualquier momento, ya
sea mediante herramientas del sitio o configuracion de su navegador (Chrome, Safari, Edge,
Mozilla, etc.). Algunos navegadores permiten opciones especificas para cookies de terceros. El
Usuario debe tener presente que la desactivacion total de cookies podria afectar el correcto
funcionamiento de ciertas funciones del sitio.

VIL. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES GENERADOS POR COOKIES
La informacién identificable generada por cookies es considerada dato personal. Sera tratada con

el mismo nivel de proteccién, seguridad y confidencialidad que cualquier otro dato personal que
recolectemos, conforme a nuestra Politica de Privacidad general.

VIII. COOKIES DE TERCEROS Y POLITICAS EXTERNAS



En el caso de cookies de terceros que rastrean el comportamiento (por ejemplo, publicidad),
recomendamos al Usuario revisar la politica de privacidad de esos servicios de terceros, pues
pueden aplicar condiciones adicionales sobre su uso.

IX. TERCEROS Y ENCARGADOS DE TRATAMIENTO

La informacion podra ser transferida a terceros y encargados de tratamiento cuyo rol, ubicaciéon y
finalidad estan disponibles en lista publica que el usuario puede consultar en la web de Grupo
Pana en el siguiente enlace. En todos los casos, exigimos que los receptores mantengan el mismo
nivel de seguridad y confidencialidad.

X. DERECHOS ARCO Y CANALES DE ATENCION
El usuario puede ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion o
Portabilidad (ARCO) mediante los siguientes canales:

e Correo electrénico: protecciondedatos@grupopana.com.pe

e Oficina en Av. Aviacion No. 4928, Santiago de Surco, Lima

e Libro de Reclamaciones en locales fisicos

De no atender la solicitud de Usuario en los plazos legales, puedes acudir a la Direccion de
Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con su reclamo.

Xl. IDENTIDAD Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

Grupo Pana, identificado con RUC 20100144922 y domicilio en Av. Aviacion 4928, Santiago de
Surco, Lima, es responsable del uso de cookies en sus sitios web. Los datos recolectados pueden
almacenarse en el banco de datos registrados en el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales, cuyos numeros de registro se encuentra debidamente descritos en nuestra Politica
de Privacidad.

XII. ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Podemos revisar o modificar esta Politica de Cookies por razones legales, tecnolégicas o
editoriales. Publicaremos cualquier cambio en nuestros canales digitales y su versién actual estara
disponible para consulta continua.
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